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Regulamin Swiadczenia Ustug MetroTV

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem Swiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowej METROTV, okresla ogdlne zasady $wiadczenia Ustug METROTV przez Metroport Sp. z 0.0. z siedziba

w todzi, ul. tagiewnicka 54/56 oraz FORWEB S.C. z siedzibg w todzi, ul. tagiewnicka 54/56,

Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800).

8 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

10.

11

12.

13.

14.

Abonament —optata miesieczna za mozliwosc¢ korzystania przez Abonenta z Ustug
MetroTV oraz za utrzymanie infrastruktury niezbednej do $wiadczenia Ustug;
Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z METROPORT SP. Z 0.0. i Operatorem
Umowy Abonenckiej MetroTV;

Awaria — zdarzenie polegajgce na braku sygnatu telewizyjnego lub nie dziatanie
Ustug MetroTV, badz znaczne pogorszenie jako$ci Ustug MetroTV uniemozliwiajace
korzystanie z nich;

Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna
odpowiedzialna za cato$ciowa obstuge Abonentdw;

Cennik —zestawienie cen i opisow Ustug MetroTV udostepnianych przez
METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora w sieci Operatora;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe Abonenta, w ktérym jest
zainstalowany sprzet umozliwiajacy korzystanie z Ustug MetroTV, adres Lokalu jest
réwnoznaczny z Miejscem Instalacji zdefiniowanym w Zamdwieniu Instalacji;
METROPORT SP. Z 0.0. - spotka bedaca wiascicielem platformy cyfrowej IPTV,
pozwalajacej na swiadczenie Ustug MetroTV Abonentom, w tym m.in.:
udostepnienie kodowanych programdw telewizyjnych i radiowych, dostep do
serwisow informacyjnych i multimedialnych, inne;

Operator — operator sieci abonenckiej wykorzystujacy lokalng infrastrukture
Swiattowodowa, podtaczong do infrastruktury wykorzystywanej przez METROPORT
SP.Z 0.0., wspotpracujacy z METROPORT SP. Z 0.0. w dziedzinie Swiadczenia Ustug
MetroTV Abonentom;

Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym kary, uiszczane przez Abonenta na rzecz
Operatora z tytutu Swiadczonych przez METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora, a
zakupionych przez Abonenta Ustug MetroTV;

Okres Rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczatku do korica miesigca
kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej MetroTV lub Regulaminie
Dodatkowym MetroTV dotyczagcym pewnych Ustug lub Regulaminie Promociji
MetroTV okreslono inaczej, w ktérym naliczane sg naleznosci za wyswiadczone
Abonentowi Ustugi MetroTV;

Pakiet — grupa programow telewizyjnych i innych Ustug MetroTV okreslona w
Cenniku;

Pakiet Dodatkowy — Pakiet programdw telewizyjnych, innych niz zawarte w Pakiecie
MetroStandard, moze zawiera¢ kanaty o podobnej tematyce (Pakiet Tematyczny) lub
kanaty Premium (Pakiet Premium);

Pakiet MetroStandard — podstawowy Pakiet programdw telewizyjnych wraz z
dodatkowymi Ustugami;

Petnomocnik —osoba uprawniona na pismie przez Abonenta do reprezentowania go
wobec METROPORT SP. Z 0.0. oraz wobec Operatora;
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Promocja MetroTV - specjalna oferta zwigzana ze szczegélnymi warunkami
Swiadczenia Ustug MetroTV i naliczania Optat opisanymi w Regulaminie Promocji
MetroTV;

Protokdt Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza przyjecie
do uzywania kompletu Udostepnionego przez Operatora Sprzetu;

Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator potwierdza zwrot przez
Abonenta Udostepnionego Sprzetu w komplecie badz nie, wraz z informacja o stanie
sprzetu w momencie zwrotu;

Regulamin — niniejszy dokument, Regulamin Swiadczenia Ustug MetroTV regulujacy
gtéwne zasady swiadczenia Ustug przez METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora;
Regulamin Promocji MetroTV — Regulamin opisujacy szczegdlne warunki
Swiadczenia Ustug MetroTV w ramach danej Promocji;

Regulamin Dodatkowy MetroTV — dokument opisujgcy zasady zwigzane ze
Swiadczeniem przez METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora pewnych Ustug MetroTV,
gdy zasady te wykraczajg poza opisane w niniejszym Regulaminie;

Set Top Box (STB) — urzadzenie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnatu
telewizyjnego w lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug
dostepnych za jego wykorzystaniem i oferowanych przez METROPORT SP.Z 0.0. i
Operatora w sieci Operatora, STB z dyskiem posiada dodatkowo szereg
funkcjonalnosci zwigzanych z mozliwoscig nagrywania materiatdéw multimedialnych
na dysku urzadzenia;

Udostepniony Sprzet — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do uzywania w
celu korzystania z Ustug MetroTV w czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej
MetroTV, elementy wchodzgce w sktad Udostepnionego Sprzetu sa wymienione w
Protokole Przekazania Sprzetu;

Umowa Abonencka MetroTV —umowa o $wiadczeniu Ustug MetroTV podpisywana
z Abonentem, w sktad umowy wchodza: Umowa Abonencka MetroTV, Regulamin,
ewentualnie dodatkowo Regulamin Promocji MetroTV i/lub Regulaminy Dodatkowe
MetroTV dotyczace pewnych Ustug jesli Abonent zakupi cze$¢ oferty objeta takimi
Dodatkowymi Regulaminami;

Ustuga MetroTV — kazda ustuga METROPORT SP.Z 0.0. i Operatora $wiadczona w
sieci Operatora, dostepna za pomoca STB MetroTV;

Usterka — defekt w odbiorze Ustugi MetroTV niebedacy Awaria;

Zamowienie Instalacji MetroTV — dokument podpisywany przez osobe chcaca zostac
Abonentem w celu wskazania miejsca instalacji;

Zamodwienie na zawarcie Umowy Abonenckiej MetroTV — dokument podpisywany
przez osobe chcagca zosta¢ Abonentem, dokument pozwala na wskazanie wybranych
przez taka osobe Ustug MetroTV, ktére majg by¢ udostepnione na STB w lokalu
Abonenta w momencie instalacji.

§ 3 Umowa Abonencka

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, dokumentowej albo jezeli Operator
wprowadzi taka mozliwos$é w formie elektronicznej, za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej Operatora — (,Formularz”). Zawarcie
Umowy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajacego wymogoéw okreslonych w
Regulaminie. Ponadto w przypadku wprowadzenia takowej mozliwosci zawarcie
Umowy w formie elektronicznej nastepuje po prawidtowym wypetnieniu
Formularz

Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony,

Jezeli Umowa zostata zawarta w ramach Promocji organizowanych przez Operatora,
obowiazujacy czas trwania Umowy podany jest w Regulaminie Promocji i Umowie,
Umowa Abonencka MetroTV podpisywana jest po instalacji wykonanej w Lokalu
Abonenta i po odebraniu przez Abonenta poprawnie dziatajgcej Ustugi MetroTV.
Abonent zawiera Umowe Abonencka MetroTV osobiscie lub poprzez osobe ktérej
udzieli na pi$mie petnomocnictwa do reprezentowania siebie w kwestii podpisania
Umowy.

Osoba podpisujagca Umowe Abonenckg MetroTV (Abonent lub jego Petnomocnik)
musi by¢ petnoletnia, musi legitymowac sie co najmniej jednym dokumentem
tozsamosci: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, inny analogiczny dokument.

Gdy Umowa Abonencka MetroTV zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora, Abonent moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14
dni od zawarcia Umowy Abonenckiej MetroTV, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie.

Abonent ma prawo do wyboru jednej z form zawarcia Umowy oferowanych przez
Operatora
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Przed zawarciem Umowy, Podmiot zobowigzany jest okaza¢ Operatorowi oryginat
Lbposwiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem kopie dowodu osobistego.

Operator ma prawo poprosi¢ Abonenta o przedstawienie dodatkowych
dokumentdw, gdy dowdd osobisty jest zniszczony lub zachodza uzasadnione
watpliwosci, co do jego autentycznosci.

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobe przez niego
upowazniong na podstawie petnomocnictwa notarialnego.

Umowe mozna zawrze¢ bezposrednio w biurze Operatora lub poprzez
przedstawiciela, ktory reprezentuje Operatora,

Operator moze odmodwic¢ zawarcia Umowy z Podmiotem:

a) Co do ktdrego istnieje zastrzezenie wiarygodnosci ptatniczej, wynikajace z

danych, bedacych w posiadaniu Operatora na podstawie przepisow prawa,

b)  Zalegajacego z ptatnosciami w stosunku do Operatora lub z ktérym Operator
rozwigzat Umowe z powodu niewykonywania postanowien Regulaminu lub
Umowy,

c) Ktéry odmoéwi przedstawienia danych oraz dokumentdw, o ktérych mowa w
§ 3 ust. 5lub 6, udostepni dane nieprawdziwe lub przedstawi dokumenty,
ktore budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci,

d) Jezeli brak jest mozliwosci technicznych przytaczenia Podmiotu do sieci
Operatora,

Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania przez nalezycie
umocowanych przedstawicieli Operatora i Abonenta.

Umowa okresla Charakterystyke Ustug, Cennik, Dane kontaktowe
Abonenta i Operatora, miejsce instalacji urzadzenia STB,
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17. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Operatora

o wszelkich zmianach danych Abonenta ujawnionych w zwigzku z zawarciem
Umowy, w szczegdlnosci: nazwiska Abonenta, adresu zamieszkania (adresu do
korespondencji), numeréw telefondw Abonenta, adresu elektronicznej skrzynki
pocztowej e- mail,
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18. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace zUmowy na inng osobe

tylko i wyfacznie za zgodg Operatora.

§ 4 Zakres i warunki $wiadczenia ustug

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator $wiadczg Ustuge METROTV na podstawie Umowy,
w zakresie posiadanych uprawnien zgodnie z Ustawa.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowa, Regulaminem, Cennikiem i
obowigzujacymi przepisami prawa.

Zabronione jest rozpowszechnianie i udostepnianie ustug METROTV dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i innych dziatarn komercyjnych. W przeciwnym wypadku
Abonent zostanie obcigzony karg zgodng z Cennikiem.

Ustugi MetroTV $wiadczone przez METROPORT SP. Z O.0. i Operatora obejmuja:
dostep do Pakietéw, dostep do serwiséw informacyjnych, dostep do serwisow
multimedialnych i inne.

5.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator bedg rozszerzali zakres swiadczonych Ustug
MetroTV.

Swiadczenie Ustug MetroTV przez METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora w sieci
Operatora jest zwigzane jedynie z tg koricowka sieci, ktora zostata aktywowana w
momencie instalacji Ustug MetroTV w Lokalu.

Swiadczenie niektérych Ustug MetroTV moze podlegaé¢ Regulaminom Dodatkowym
MetroTV, a ich zakup moze by¢ objety Promocjg wg warunkéw opisanych w
Regulaminie Promocji MetroTV.

Abonent moze zmienia¢ zakres swiadczonych mu Ustug MetroTV zgodnie z Umowa
Abonencka MetroTV, niniejszym Regulaminem, Regulaminami Promocji MetroTV i
Regulaminami Dodatkowymi MetroTV.

§ 5 Pakiety i programy telewizyjne

METROPORT SP. Z0.0. i Operator w ramach swiadczonej oferty udostepniajg
kodowane programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety bgdz dostepne
pojedynczo.

W okresach promocji Abonentowi moga zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych
Optfat, dodatkowe kanaty i/lub Pakiety nieobjete Umowa Abonenckg MetroTV.
Udostepnienie jak i wycofanie takich kanatéw/Pakietéw nie wymaga
poinformowania ani zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej
MetroTV.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator zastrzegajg sobie mozliwos¢ zmiany liczby i
rodzaju kanatéw dostepnych w ofercie pojedynczo jak i w poszczegdlnych Pakietach.
METROPORT SP. Z 0.0. i Operator dotozg staran aby w przypadku koniecznosci

zmiany dostepnych kanatéw, nowe kanaty posiadaty podobne cechy jak usuwane i
byty co najmniej réwnie atrakcyjne dla Abonenta. Zmiana kanatéw w pakiecie
podstawowym wymaga zmiany umowy na zasadach wynikajacych z Umowy lub
obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

METROPORT SP. Z0.0. i Operator zastrzegajg sobie mozliwos¢ blokowania dostepu
do poszczegdlnych programoéw z ramdéwki danego kanatu w przypadku gdy taki
bedzie wymdg nadawcy kanatu wobec METROPORT SP. Z 0.0..

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator nie ponosza odpowiedzialnosci za forme i tres¢
udostepnianych przez nadawcéw programow.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator nie ponosza odpowiedzialnosci na zmiane
ramowki kanatu. Za tresci prezentowane w raméwce kanatu odpowiada jego
nadawca.

8§ 6 Zmiany Pakietéw, zakup Ustug dodatkowych MetroTV

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej MetroTV moze dokonywa¢ zakupu
Pakietéw Dodatkowych, dodatkowych Ustug MetroTV i innych Ustug MetroTV
dostepnych w danym momencie na platformie MetroTV w sieci Operatora.

Zakup Pakietéw Dodatkowych Abonent moze dokonywaé w dowolnym momencie,
jesli nie jest to sprzeczne z Regulaminami Promocji MetroTV lub z Regulaminami
Dodatkowymi dotyczgcymi wykupionych dotychczas przez niego Ustug MetroTV.
Kazdorazowa zmiana pakietu dodatkowego nastepuje zawsze od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po podpisaniu stosownego aneksu do umowy. Chyba, ze
istnieje dodatkowy Regulamin dotyczacy danego pakietu, ktdry podaje inny termin
uruchomienia ustugi.

Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres
Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca po dniu aktywacji Pakietu
Dodatkowego.

Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony Pakietu
Dodatkowego z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujacego po miesigcu w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pismie osobiscie, pocztg elektroniczng,
listownie lub faksem do BOK Operatora.

Zakup/zmiana wykupionych Pakietéw Dodatkowych moze podlega¢ osobnym
Regulaminom Promocji MetroTV lub Regulaminom Dodatkowym MetroTV i moze
wigzac sie z zaptata za aktywacje.

W wigkszosci przypadkéw, zmiane/zakup Pakietéw Dodatkowych jak i innych Ustug
MetroTV dostepnych w sieci Operatora, Abonent bedzie mégt zamoéwié i potwierdzié
zakup za pomocg swojego numeru jPIN na ekranie wtasnego odbiornika
telewizyjnego podtaczonego do urzadzania STB wpietego do sieci Operatora, czyli za
pomoca TV Panelu.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator zastrzegajg sobie prawo odmowy sprzedazy
wybranych Pakietéw Dodatkowych i/lub Ustug dodatkowych MetroTV Abonentom
zalegajacym z ptatnosciami na rzecz METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora lub bedgcym
w okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej MetroTV.

§ 7 Cennik i optaty

Ceny za wszystkie Ustugi MetroTV okresla Cennik lub Regulamin Promocji MetroTV.
METROPORT SP. Z0.0. i Operator moze udziela¢ ulg, rabatéw i znizek

zgodnych zCennikiem dla wybranych Ustug MetroTV i/lub grup Abonentéw.
Operator uwzgledniajac rynkowy poziom popytu i podazy na Ustugi Multimedialne
moze udziela¢ ulg, upustow w optatach, bonifikat i rabatéw od wyliczonych
naleznosci zaposzczegodlne ustugi. Wysokosci upustow, bonifikat i rabatéw beda
okreslone w indywidualnych Umowach Abonentami lub w publicznie ogtaszanej
ofercie badz w ofertach specjalnych

Optaty state dotyczace okresow krotszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane
proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym
Optaty state s naliczane i ptatne z gory za caty kolejny Okres Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe mogg by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ustugi, lub
tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktérym zostaty wyswiadczone.

7.

10.

11

12.

Optaty jednorazowe mogg by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ustugi, lub tez
z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktérym zostaty wyswiadczone.

Abonent jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci z géry do 15-ego dnia kazdego
miesigca w wysokosci nie mniejszej niz nalezno$¢ do zaptaty.

0Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator moze naliczy¢ odsetki
ustawowe za opdznienie od niezaptaconej w terminie kwoty.

W przypadku gdy Abonent nie wskaze na dowodzie wptaty za jakie naleznosci ptaci,
Operator ma prawo do zaliczenia takiej wptaty na poczet najstarszych zalegtosci
Abonenta.

Za dzien dokonania pfatnosci przyjmuje sie dziern wptywu srodkéw na konto
Operatora.

METROPORT SP. Z 0.0. oraz Operator majg prawo do powierzenia wybranej

przez siebie firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Abonenta, jak
réwniez doprzeniesienia tych wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich
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§ 8 Udostepnienie Sprzetu

W ramach ustugi telewizyjnej zawierajgcej Pakiet MetroStandard Operator

udostepnia sprzet niezbedny do korzystania z zakupionych Ustug.

W celu realizacji dostepu do ustugi METROTV Abonent zobowigzany jest:
a) zapewni¢ wtasciwe miejsce dla urzadzen Operatora,
b) zapewni¢ odpowiednie warunki pracy instalacji, m.in. zasilanie urzadzen
energig elektryczng o odpowiednim napieciu z wiasciwym uziemieniem — o ile
zaistnieje taka potrzeba,
W ramach ustugi telewizyjnej zawierajacej Pakiet MetroTV Operator
udostepniasprzet niezbedny do korzystania z zakupionych Ustug.
Termin instalacji urzadzenia STB jest uzalezniony od rodzaju $wiadczonych
ustug oraz lokalizacji i zostanie kazdorazowo okreslony przy podpisywaniu
Umowy. Operator nie jest zwigzany tym terminem w przypadku, gdy
wystapia okolicznosci niezalezne od Operatora, w szczegdlnosci dziatania
Abonenta lub osdb trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
lub wystapi Sita Wyzsza.
Instalacja urzadzenia STB jest potwierdzana Protokotem Przekazania Sprzetu
podpisanym przez Operatora i Abonenta. Podpisanie protokotu jest
jednoznaczne z uruchomieniem ustug przez Operatora i ich akceptacja przez
Abonenta.
Abonent moze zmieni¢ model udostepnionego STB. Wymiana moze by¢
wykonana w lokalu Operatora i zwigzana jest z optata podang w Cenniku.
Urzadzenia wykorzystane przez Operatora do uruchomienia i Swiadczenia ustug
METROTV na rzecz Abonenta, w trakcie trwania Umowy, a takze po jej
rozwigzaniu, stanowig wtasnos¢ Operatora. Wyjatek stanowi urzadzenie, ktore
Abonent zakupi od Operatora.
Abonent zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do urzadzen stanowigcych
wtasno$¢ Operatora w celu umozliwienia np. konserwacji, wprowadzania zmian
lub usunigcia uszkodzen.
Abonent moze dokona¢ zmiany urzadzenia STB na inny model. Wymiana ta
jest zwigzana z optatg podang w Cenniku.
W przypadku zakonczenia Umowy, wszelkie urzgdzenia stanowigce wtasnos¢
Operatora, muszg zosta¢ zwrécone przez Abonenta do Biura ObstugiKlienta w
ciggu 14 dni od daty rozwigzania Umowy. Zwrot urzadzen jest
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potwierdzony Protokotem Zwrotu Urzgdzen. W przypadku odmowy
zwrdcenia przez Abonenta urzgdzen w terminie wskazanym powyzej, Operator
maprawo do obcigzenia Abonenta optata zgodng z Cennikiem.

Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania Udostepnionego Abonentowi
Sprzetu ponosi Abonent.

Abonent jest odpowiedzialny za Udostepniony Sprzet od momentu podpisania
Protokotu Przekazania Sprzetu do momentu zwrotu Udostepnionego Sprzetu i
podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu przez Operatora.

Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich uszkodzeniach
oraz zaginieciu Udostepnionego Sprzetu.

W przypadku gdy uszkodzenia sa wynikiem nieprawidtowego uzytkowania,
Abonent poniesie koszt naprawy badz wymiany zniszczonego sprzetu zgodnie z
Cennikiem. Dotyczy to réwniez uszkodzen bedacych wynikiem zalania,wadliwej
instalacji elektrycznej lub odgromowej w Lokalu, itp.

W przypadku opisanym w punkcie 14, wydanie Abonentowi
nowego/naprawionego Sprzetu nastgpi po poniesieniu przez Abonenta

wyzej opisanych kosztéw wymiany/naprawy Udostepnionego Sprzetu.

W przypadku zaginiecia Udostepnionego Sprzetu wydanie Abonentowi
nowego Sprzetu nastgpi po poniesieniu przez Abonenta kosztéw okreslonych

w Cenniku.

W przypadku nieoptacenia przez Abonenta kosztdw naprawy,

wymianylub wydania nowego Sprzetu, METROPORT SP.Z 0.0. i

Operator moga

zawiesi¢ Swiadczenie catosci badz czesci Ustug MetroTV lub wypowiedzieé
Umowe Abonencka MetroTV w trybie natychmiastowym po uprzednim
wezwaniu Abonenta do poniesienia odpowiednich kosztow

Abonent nie ma prawa modyfikowac, rozkrecac ani wykorzystywaé
Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Udostepnionego Sprzetu osobom

trzecim.

Abonent zobowiazuje sie powiadomi¢ Operatora o zamiarze opuszczenia
Lokalu w ktérym zainstalowany jest Udostepniony Sprzet.

§ 9 Serwis i postepowanie reklamacyjne

Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu

rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od

dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub

od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z

tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie

poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Opertora

rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej —w siedzibie Operatora lub przesytka pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(Dz. U. poz. 1529),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujacego w siedzibie Operatora,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
biuro@forweb.pl.

Reklamacja powinna zawieraé:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujacego,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca
Zakonczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

f.  wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy
lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci -
w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

h.  podpis reklamujacego-w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie

pisemne]j osobiscie podczas wizyty reklamujacego w siedzibie Operatora, nie

spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca

10.
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Operatora, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o
koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 5, jednostka Operatora rozpatrujacy reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujac reklamacje traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w siedzibie
Operatora, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca
Operatora, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows,
telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, jednostka Operatora w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera

nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora. Potwierdzenia, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

.Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w

terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczern w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,
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f.  dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora
z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowied? na
reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong - w przypadku gdy

odpowied? na reklamacje jest udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w
formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej. W
takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego
srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia
reklamacji.

Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym
oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego
srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4
i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia
reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje spetniaja wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w ust. 11 oraz 13 ust. 2 i 3 lit. a, a posta¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujagcemu, Operator, na zadanie reklamujgcego niezwtocznie przekazuje
ponownie te odpowied?, jej duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposdb, forme i postaé, w
jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajgcym ma zostaé przekazana. Na zgdanie reklamujacego, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu
na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedZz na reklamacje zostata doreczona
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reklamujacemu.
W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Konsumentowi
przystuguje prawo do ztozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie
sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczaé to
postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady
postepowania okresla ustawa o pozasgdowym  rozwigzywaniu  sporéw
konsumenckich oraz wtasciwe przepisy wykonawcze, przy czym informacje te sa
dostepne réwniez na stronie www.uke.gov.pl. Nadto, w przypadku sporu z udziatem
Konsumentoéw, ktérzy zawarli umowe przez Internet, Konsumenci moga podejmowacé
proby rozstrzygania sporéw za pomoca platformy ODR (tacze elektroniczne do
platformy ODR: ec.europa.eu/odr.). Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie
za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez Operatora uwzgledniona lub
Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym
reklamacja zostata uwzgledniona.
Zasady i procedury dostepu do pozasadowego dochodzenia roszczeri Abonentéw
bedacych konsumentami okreslane s3 odrebnie w przepisach lub dokumentach
powotujacych instytucje prowadzace taka dziatalnos¢ lub wydanych przez nie aktach
wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).
Abonentowi przystuguja takie S$rodki ochrony prawnej niewymienione w
Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Obejmujg miedzy innymi prawo zgdania zaptaty odszkodowania, kary umownej,
prawo zadania wykonania umowy oraz prawo do odstapienia od Umowy.
Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o
wystepujacych zaktéceniach w korzystaniu z Ustug. Abonent uprawniony jest do
kontaktu z stuzbami serwisowymi Operatora telefonicznie, mailowo oraz pisemnie.
Dane kontaktowe wskazane s3 w Umowie, Regulaminie lub na stronie internetowej
Operatora.
W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a) usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzadzen,istp!
b) konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzadzenia,
P usuwanie awarii Sieci.
Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na
temat Ustug, w ramach obstugi serwisowej:
a) nanr telefoniczny Operatora,
b) e-mailem na adres.
Lokalizacja oraz dane kontaktowe sg podane w Serwisie internetowym.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie wynikajagce ze ztego stanu
technicznego urzadzen Koricowych bedgcych wtasnoscig Abonenta.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora dostep do Sprzetu
znajdujgcego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Awarii w
godzinach od 9:00 do 17:00. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu
musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

8 10 Odpowiedzialnosé¢ METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug MetroTV zakupionych przez Abonenta, z wyjatkiem sytuacji kiedy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug MetroTV wynikato z winy
Abonenta, nieprzestrzegania przez niego zasad Regulaminéw MetroTV lub Umowy
AbonenckiejMetroTV, albo byto wynikiem dziatania sity wyzszej.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za
niezawiniong przez nich niedostepnos¢ Ustug MetroTV, majaca swe zrodto u
nadawcy/dostawcyUstug.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator nie odpowiadaja za Awarie i ztg jakos¢ Ustug
MetroTV, jesli powodem ich wystgpienia jest zta jakos¢ odbiornika
telewizyjnegoAbonenta.

Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug w zakresie okreslonym w
przepisach Prawa Telekomunikacyjnego, Kodeksu cywilnego lub innych przepisach
prawa.

5.

Operator gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczace terminu
uruchomienia Ustugi i ciggtosci $wiadczenia Ustugi. W przypadku:

e niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo
do zlozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien opdinienia, w
wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie miesiecznej Optaty;

¢ niezachowania ciagtosci swiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu
Ustug, w wysokosci 1/30 S$redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

Odszkodowanie i obnizenie miesiecznych Opfat nastepuje na wniosek Abonenta w
trybie postepowania reklamacyjnego, przy czym w przypadku Awarii pod warunkiem
zawiadomienia o niej Operatora za pomocg jednego ze sposobdw kontaktu, chyba ze
mimo braku zawiadomienia Operator o Awarii wiedziat. Wyptata odszkodowania
nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wptyniecia wniosku.
Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet
przysztych optat abonamentowych, chyba ze Abonent zgtosi w reklamacji inny sposdéb
wyptaty odszkodowania.

Zaptata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu nie
ogranicza uprawnien do dochodzenia odszkodowania od Operatora przez
Konsumenta na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

§ 11 Przeniesienie, aktualizacja danych kontraktowych i zwrot Sprzetu

Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiagzki wynikajace z Umowy na osobe
spetniajaca kryteria do zawarcia Umowy Abonenckiej MetroTV, wyfgcznie za
zgodaOperatora.

Udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
Abonenckiej MetroTV jest uzaleznione od wywigzania sie Abonenta ze
wszystkich zobowigzarn wobec Operatora. W szczegdlnych przypadkach Operator
moze odstgpicod spetnienia tego warunku.

Za przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy Abonenckiej
MetroTV,Operator zastrzega sobie prawo do pobrania Optaty w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Abonent odpowiedzialny jest za informowanie Operatora o wszelkich zmianach
danych osobowych w szczeg6lnosci adresdw: zameldowania i
korespondencyjnego.

5.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej MetroTV, Abonent zobowigzany jest do
niezwtocznego zwrotu Udostepnionego mu Sprzetu Operatora, wyszczegdlnionego w
Protokole Przekazania Sprzetu. Zwrot powinien by¢ dokonanyw siedzibie Operatora.
Ostatecznym terminem zwrotu sprzetu jest 14 dni od dnia wygasniecia Umowy
Abonenckiej MetroTV. W przypadku zwrotu Udostepnionego Sprzetu po terminie 14
dni Operator ma prawo do naliczenia kar zgodnie z Cennikiem.

Operator poswiadcza odbidr oraz kompletnosé i stan zwracanego Sprzetu za pomoca
Protokotu Zwrotu Sprzetu.

Udostepniony sprzet nalezy zwrdci¢ w oryginalnym opakowaniu.

Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz wynikajacego z
normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego badz niekompletnego
spowoduje naliczenie przez Operatora kar zgodnie z Cennikiem.
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§12 Procedury wewnetrzne, jakosc i bezpieczenstwo Sieci

Operator posiada procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci
polegajace na wspotpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture
w przypadku $wiadczonych Ustug przy wykorzystaniu sieci innego dostawcy ustug
oraz procedury wewnetrzne polegajace w szczegélno$ci na zarzadzaniu transmisjg
danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami stuzgcymi do $wiadczenia
Ustug.
Operator stosuje takie sSrodki zarzadzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja,
rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen, przy
czym $rodki te nie powodujg faworyzowania jakichkolwiek tresci.
Stosowanie srodki zarzgdzania ruchem sg niedyskryminujace i proporcjonalne, a
nadto wynikajg one wytacznie bezposrednio z przepiséw prawa, z obowigzku i
koniecznosci zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug Swiadczonych
za posrednictwem sieci oraz telekomunikacyjnych urzadzen koricowych.
Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez Operatora nie wptywaja na jakos¢
ustug, prywatnos¢ Abonentdw i ochrone ich danych osobowych, jak réwniez na
dziatanie innych ustug lub aplikacji.
Srodki zarzadzania ruchem nie wiaza sie z przetwarzaniem danych osobowych,
chyba ze jest to wymagane dla realizacji celéw wynikajacych z przepiséw prawa, w
tym zapewnienia bezpieczeristwa i integralnosci Sieci.
Operator, za wyjatkami wynikajgcymi z Regulaminu nie wprowadza ograniczen w
dostepie do korzystania z ustug, aplikacji lub tresci, jednakze ograniczenia te moga
wynika¢ z regulamindw i specyfikacji konkretnych aplikacji i ustug nieSwiadczonych
przez Operatora, w zwigzku z predkoscig pobierania i wysytania danych, zgodna z
ofertg wybrang przez Abonenta, a takze z ograniczern wprowadzonych przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Operator informuje, ze korzystanie z niektdrych aplikacji lub ustug,
wykorzystujacych tacze internetowe moze powodowac obnizenie parametrow
jakosciowych ustugi telewizyjnej, o ile wykorzystuje ona tacze internetowe.
Operator moze podjaé proporcjonalne i uzasadnione srodki majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i Ustug, w szczegdlnosci ma
prawo:
a) wyeliminowaé przekaz komunikatu, ktdry zagraza bezpieczeristwu lub
integralnosci Sieci lub Ustug;
b) przerwad lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug na Zakoriczeniu Sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatdw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub
Ustug.

9.

10.

11.

12.

13.

Operator podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegélnosci polegajgce
na:

a) podejmowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw w
zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu
bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiggniec technicznych oraz kosztéw wprowadzenia
tych srodkow;

b) informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa sieci wymagajgcego podjecia Srodkéw wykraczajacych poza
srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o
istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach;

c) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o
podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

f)  informowaniu innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty
zajmujace sie bezpieczenstwem;

g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 9 lit. a, c-e Operator nie
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw.

Operator informuje o nastepujacych majgcych znaczenie interoperacyjnosciach
tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem: dekodowanie za
pomoca jednolitego algorytmu kodowania cyfrowych transmisji telewizyjnych
kodowanych, okreslonego w przepisach wydanych na podstawie art. 132 pkt 3
Prawo Telekomunikacyjne.

W zakresie ustugi telewizyjnej Operator nie zapewnia potaczen z numerami
alarmowymi.

W ramach ustug telewizyjnych, Operator nie prowadzi spisu abonentéw, jak rowniez
nie umieszcza danych Abonentéw w takowych spisach.

§ 13 Tajemnica telekomunikacyjna, dane transmisyjne i inne

Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych
mozliwosci technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej,

z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
Operator dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen

telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w
zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.

W zakresie niezbednym do s$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych
ustug Abonentowi, Operator ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywac,
opracowywac, zmieniaé, usuwaé lub udostepnia¢ dane objete tajemnica
telekomunikacyjng (Dane transmisyjne).

Dane transmisyjne odzwierciedlajace Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez
Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie
dane przetwarzane przez Operatora w siecitelekomunikacyjnej wskazujace
potozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika korzystajacego z
publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmujg dane dotyczace
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub stuzgce do
naliczania optat za Ustugi.

Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi wykonywane
przez niego na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat
za Ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi,
jak réwniez — na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa — dla
celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto
dane te bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane

te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat dane
transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, wtym zuwagina
wymagania dotyczace dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja
ksiegowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan
i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczerstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace umowy
o Swiadczenie ustug lub jej wykonywania.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej
wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczeristwa przekazu
informacji, w szczegdlnosci w nastepujacych okolicznosciach: Awarii Ustugi,
popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkow
losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Operatora.

Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczerstwa, prywatnosci i
danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze
przekazywac informacje za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ulotek
przesytanych na adres korespondencyjny.

Operator przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych
ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych za pomoca $rodkéw masowego przekazu na wskazane w
umowie dane kontaktowe.

8 14 Pomoc techniczna

Pomoc techniczna jest dostepna w godz. 8-24, siedem dni w tygodniu. Abonent
moze zgtosi¢ problemy techniczne telefonicznie lub poczta elektroniczng na
odpowiednie numery i adresy podane przez Operatora przy zawieraniu Umowy.
Dostep do obstugi Abonenta mozliwy jest tylko po podaniu danych personalnych i
adresu Uzytkownika.

Operator dotozy wszelkich staran, aby termin udzielenia odpowiedzi na

zgtoszenia techniczne nie przekraczat dwoch dni roboczych.

Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu technicznego,
wykorzystywanego do swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta, w ramach
ktérej moze réwniez nastgpic¢ czasowe odtaczenie Abonenta od ustug
Operatora. Operator dotozy wszelkich staran, aby prace konserwacyjne
trwaty mozliwie najkrécej, w szczegdlnosci, kiedy ze wzgledu na ich
przeprowadzenie konieczne bedzie zawieszenie Swiadczenia ustug.
Koszty pomocy technicznej w domu Abonenta sg okreslane w Cenniku.

§ 15 Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminach MetroTV i Umowie Abonenckiej
MetroTV maja zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

W sprawach wszczetych a niezakoriczonych przed wejsciem w zycie jakichkolwiek
zmian do tresci Regulaminéw MetroTV i Umowie Abonenckiej MetroTV, stosuje sie
postanowienia obowigzujgce w Regulaminach MetroTV i Umowie Abonenckiej

3.

MetroTV obowigzujacych w momencie wszczecia tych spraw.
Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 roku.



