Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
FORWEB

§1. Postanowienia ogélne
1. Monika Bodetko i Tomasz Pawtowski prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg
w formie spotki cywilnej pod firmg ,FORWEB” Monika Bodetko, Tomasz
Pawlowski, ul. tagiewnicka 54/56, 91-463 Lodz, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, $wiadczg Ustuge dostepu do Internetu, na warunkach i
w zakresie okreslonym w Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz innych
dokumentach bedacych integralng czescig Umowy Abonenckiej.
2. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz art.
59 ust. 1 i 60 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne
(Dz.U.04.171.1800 z p6zn. zmian.).

§2. Definicje
1. Abonent —Klient, ktéry zawart z Operatorem Umowe Abonencka.
2. Biuro Obstugi Klienta — lokalne biuro Operatora powotane do kontaktéow
Operatora z Abonentami i Klientami.
3. Cennik — zestawienie Optat, wchodzgce w sktad Oferty Ustug Operatora.
4. Gniazdo Dodatkowe — drugie lub kolejne Gniazdo Sieciowe.
5. Gniazdo Sieciowe — urzadzenie bedace zakonczeniem Sieci,
umozliwiajgce przytaczenie Terminala Internetowego.
6. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowos$ci prawnej dziatajgca na podstawie przepisdéw prawa.
7. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajgce w
posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego.
8. Okres Rozliczeniowy — wynikajgcy z Umowy Abonenckiej przedziat
czasu, liczony w petnych miesigcach kalendarzowych, ustalony przez
Operatora w celu rozliczania, naleznej od Abonenta Optaty za Ustuge
dostepu do Internetu.
9. Operator — Monika Bodetko i Tomasz Pawlowski prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg w formie spotki cywilnej pod firmg ,FORWEB” Monika Bodetko,
Tomasz Pawtowski, ul. tagiewnicka 54/56, 91-463 Lodz; ilekro¢ w Umowie
Abonenckiej, Regulaminie oraz innych dokumentach bedacych integralng
czescig Umowy Abonenckiej jest mowa o czynnosciach dokonywanych przez
Operatora, nalezy przez to rozumie¢ czynnosci dokonywane przez pracownika
lub upowaznionego przedstawiciela Operatora.

Optata — szczegdtowo okreslone w Cenniku, nalezne Operatorowi
$wiadczenie pieniezne zwigzane z korzystaniem przez Abonenta z Ustugi
dostepu do Internetu, do zaptaty ktérego Abonent jest zobowigzany na
podstawie Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

11. Optata Jednorazowa — Optata nalezna Operatorowi za jednorazowe
czynnosci zwigzane z Ustugg dostgpu do Internetu.

12. Optata Abonamentowa — Optata nalezna Operatorowi za korzystanie
przez Abonenta z Ustugi dostepu do Internetu, w kazdym kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.

13. Protokot Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza
przyjecie do uzywania Sprzetu Operatora.

14. Protokét Sprawnosci — dokument, w ktorym Abonent potwierdza
prawidtowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie: Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, Sprzetu Operatora albo nalezgcego do
Abonenta urzadzenia, niezbednego do $wiadczenia Ustugi dostgpu do
Internetu.

15. Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator potwierdza
dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzetu Operatora.

16. Regulamin — Regulamin $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez
Monike Bodetko i Tomasza Pawlowskiego prowadzacych dziatalno$¢
gospodarczg w formie spotki cywilnej pod firmg ,FORWEB” Monika Bodetko,
Tomasz Pawtowski, ul. tagiewnicka 54/56, 91-463 todz, bedacy integralng
czegscig Umowy Abonenckiej.

17. Sie¢ — bedaca wiasnoscig Operatora lub posiadana przez niego na
podstawie innego tytutu prawnego, sie¢ telekomunikacyjna, na poczatkuktorej
znajduje si¢ Router Dostepowy Operatora, a na koricu Gniazdo
Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe.

18. Sprzet Operatora — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania
Umowy Abonenckiej, bedace wtasnoscig Operatora lub posiadane przez niego
na podstawie innego tytutu prawnego, inne niz Gniazdo Sieciowe/Gniazdo
Dodatkowe, urzadzenie umozliwiajgce dostep do ustug $wiadczonych przez
Operatora za posrednictwem Sieci, takie jak w szczegolnosci: Terminal
Internetowy, czy karta sieciowa.

19. Terminal — komputer, odbiornik telewizyjny lub inne podobne urzadzenie
umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustugi dostgpu do Internetu.

20. Umowa Abonencka — zawarta pomigdzy Operatorem a Klientem umowa
o $wiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu.

21. Ustuga dostepu do Internetu — $wiadczona przez Operatora, ustuga
polegajaca na umozliwieniu Abonentowi dostgpu do Internetu za posrednictwem
Sieci; w ramach Ustugi dostepu do Internetu Operator umozliwia Abonentowi
zalozenie niekomercyjnego konta e-mail i niekomercyjnego konta www na
serwerze Operatora.

§3. Zawarcie Umowy Abonenckiej
1. W celu korzystania z Ustugi dostgpu do Internetu, Klient zawiera
z Operatorem Umowe Abonencka, w ktdrej zobowigzuje sig do przestrzegania
okreslonych w niej zasad, a takze zasad okreslonych w Regulaminie oraz innych
dokumentach bedacych integralng czesciag Umowy Abonenckiej, a
w szczegolnosci zobowigzuije sig do terminowego uiszczania Opfat.
2. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, dokumentowej albo
jezeli Operator wprowadzi takg mozliwos¢ w formie elektronicznej, za pomocg
formularza udostgpnionego na stronie internetowej Operatora — (,Formularz”).
Zawarcie Umowy Abonenckiej nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajgcego
wymogow okreslonych w Regulaminie. Ponadto w przypadku wprowadzenia
takowej mozliwosci zawarcie Umowy Abonenckiej w formie elektronicznej
nastepuje po prawidlowym wypetnieniu Formularza. Abonent ma prawo do
wyboru jednej z form zawarcia Umowy oferowanych przez Operatora.
3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieoznaczony, chyba ze co
innego wynika z regulaminu promocji organizowanej przez Operatora lub z tresci
samej Umowy Abonenckiej.
4. Klient bedacy osobg fizyczng moze podpisa¢ Umowe Abonencka osobiscie
lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika. Za Klienta bedacego osobg
prawng lub jednostka organizacyjng nie majacq osobowosci prawnej, Umowe
Abonenckg podpisujg osoby uprawnione do jego reprezentacji lub umocowane
na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez osoby uprawnione do jego
reprezentacji. Petnomocnictwo udzielone przez Klienta musi mie¢ forme
pisemng, pod rygorem niewaznosci i musi by¢ dotgczone do Umowy
Abonenckiej.
5. Abonent moze w Umowie Abonenckiej przewidzie¢, ze Ustuga dostepu do
Internetu bedzie $wiadczona na rzecz osoby trzeciej, w Lokalu szczegétowo
okreslonym w Umowie Abonenckiej. W takim wypadku za wykonanie wszelkich
zobowigzan wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Regulaminu oraz innych
dokumentéw  bedacych integralng  czg$cia Umowy  Abonenckiej,
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
6. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej
whnastepujacych przypadkach:
1) jezeli Klient nie posiada tytutu prawnego do lokalu;
2) jezeli Klient postuguje sie dokumentami zniszczonymi albo budzacymi
watpliwosci co do ich autentycznosci;
3) negatywnego wyniku oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta wynikajacej
z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych przez innego
operatora, w szczegdlnosci, jezeli Klient albo jego wspétlokator lub lokator jest
dtuznikiem Operatora;
4) jezeli z Klientem albo jego wspdflokatorem lub lokatorem, Operator
rozwigzat wczesniej Umowe Abonenckg na skutek naruszenia przez niego
Umowy Abonenckiej, Regulaminu albo innych dokumentéw bedacych
integralng czescig Umowy Abonenckiej;
5) jezeli Operator nie ma technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu
do Internetu.
6) jezeli Operator nie jest w stanie ustali¢ nastepujgcych danych Klienta: nazwisk
i imion, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia, adresu miejsca zameldowania
na pobyt stalty, numeru ewidencyjnego PESEL uzytkownika, a w przypadku
cudzoziemca - numeru paszportu lub karty pobytu, nazwy
i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamose¢;
7. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem
przedsigbiorstwa Operatora, Abonent moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej

8. Odstgpienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w powyzszym trybie,
wywoluje taki skutek, jakby Umowa Abonencka nie zostata zawarta. W takiej
sytuacji Abonent jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze Abonent zlozyt zgdanie
rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia — w takim
przypadku Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia spetnione do
chwili ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

§4. Gniazdo Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe, podtaczenie do
Sieci

1. Operator, w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu, dokonuje w Lokalu montazu Gniazda Sieciowego zgodnie
z technologig stosowang przez Operatora. Montaz Gniazda Sieciowego
nastepuje w ciggu 30 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej.
2. Na Zzyczenie Abonenta, Operator moze dokona¢ takze montazu Gniazd
Dodatkowych za Optatg Jednorazowg okreslong w Cenniku. Montaz Gniazd
Dodatkowych nastgpuje w ciggu 30 dni roboczych od przyjecia przez Operatora
zlecenia montazu. Za korzystanie z Gniazda Dodatkowego Abonent uiszcza
Optate Abonamentowa okreslong w Cenniku.
3. W celu umozliwienia Operatorowi montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego, Abonent, podpisujgc Umowe Abonencka, wyraza zgode na
wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz
prowadzenie przewodéw w Lokalu.
4. Przygotowanie Lokalu do montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego, a takze do podigczenia do Sieci nie wymagajagcego montazu
Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, jest obowigzkiem Abonenta
i obejmuje przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu, w zakresie
niezbednym do montazu lub podigczenia.
5. Operator dokonuije konfiguracji Terminala, Sprzgtu Operatora, a takze innych
niz Terminal urzadzen nie bedacych Sprzetem Operatora, w zakresie
niezbednym do stwierdzenia prawidiowosci podigczenia. Abonent, podpisujac
Umowe Abonencka, wyraza zgode na dokonanie przez Operatora konfiguracii
Terminala oraz urzadzen nie bedgcych SprzetemOperatora.
6. W przypadku koniecznosci przystosowania Terminala do podigczenia do
Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego lub Terminala Internetowego,
Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych przerébek Terminala. Abonent
ponosi takze koszty konfiguracji Terminala i/lub Sprzetu Operatora w zakresie
przekraczajgcym okreslony w ust.5. Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w
Cenniku w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych.
7. Wykonanie podigczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnego
dziatania, Abonent potwierdza podpisujac w Lokalu Protokét Odbioru tacza.
8. Na wniosek Abonenta, Operator, za Optatq Jednorazowg okreslong
w Cenniku, moze odtgczy¢ Abonenta od Sieci w aktualnie uzywanym Lokalu
i podtgczy¢ go w innym Lokalu, jezeli Operator ma technicznie mozliwosci do
dokonania takiego przetaczenia. Postanowienia dotyczace montazu Gniazda
Sieciowego i podtaczenia do Sieci stosuje sie odpowiednio.
9. Do Gniazda Sieciowego jak i do Gniazda Dodatkowego Abonent moze
podtaczyé tylko jeden Terminal. W przypadku stwierdzenia podigczenia do
Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego wigcej niz jednego Terminala,
Operator moze obcigzy¢ Abonenta Optatg Jednorazowg okreslong w Cenniku.
10. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub zniszczenie Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, wynikajagce z jego nieprawidtowego
uzywania, spowodowane wing umysing lub razacym niedbalstwem. Abonent
ponosi  koszty naprawy lub wymiany Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego, jesli uszkodzenie powstato na skutek nieprawidtowego uzywania.
Za nieprawidiowe uzywanie Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego uwaza
sie:

a) samowolng jego naprawe lub modernizacje dokonang przez
Abonenta;
b) $wiadome  zniszczenie  Gniazda  Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego;
c) uszkodzenia mechaniczne, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie
prawidiowej eksploatacji Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego;
Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich
Optat Jednorazowych.

11. W sytuacji okreslonej w ust. 11, postanowienia §7 ust.8, 9i 10 stosujesig
odpowiednio.

§5. Kaucja gwarancyjna
1. Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen przystugujgcych Operatorowi
wzgledem Abonenta, w przypadku Abonenta, ktéry otrzymat negatywng ocene
wiarygodnosci ptatniczej udostepnianych przez biuro informacji gospodarczych,
Operator moze zazada¢ aby Abonent, najpdzniej przy podpisaniu Protokotu
Sprawnosci, ziozyt kaucje gwarancyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku.
O zadaniu zloZzenia kaucji oraz rodzaju zabezpieczonego nimi roszczenia,
Operator informuje Abonenta przy zawarciu Umowy Abonenckiej.
2. W sytuacji okreslonej w ust.1, jezeli po podpisaniu Umowy Abonenckiej,
Abonent odméwi ztozenia kaucji gwarancyjnej, Umowa Abonencka ulega
rozwigzaniu.
3. Operator, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Abonenta obowigzkéw okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub
innych dokumentach bedgcych integralng czescig Umowy Abonenckiej, moze,
w zaleznosci od zabezpieczenia ztozonego przez Abonenta przy zawarciu
Umowy Abonenckiej, zaspokoi¢ przystugujace mu roszczenie z kaucji.
4. Okoliczno$¢, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzytelnosciOperatora,
nie stoi na przeszkodzie dochodzeniu przez Operatora pozostatej czesci
wierzytelnosci na zasadach ogélnych.
5. W okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest
kazdorazowo do uzupeinienia kwoty nominalnej kaucji gwarancyjnej, jezeli
Operator wykorzystat to zabezpieczenie dla zaspokojenia przystugujacej mu
wierzytelnosci.
6. Po rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent spetnit wszystkie
$wiadczenia wobec Operatora, Operator zwraca kaucje gwarancyjng w kwocie
nominalnej, w jakiej zostata wniesiona w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej.

§6. Sprzet Operatora
1. W przypadku, gdy korzystanie z wybranego przez Abonenta Pakietu dostepu
do Internetu wymaga dodatkowego (innego niz Terminal) urzadzenia bedacego
w posiadaniu Operatora, wymagany Sprzet Operatora zostanie przekazany
przez Operatora Abonentowi do uzywania w ciggu 14 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy Abonenckiej.
2. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzet Operatora z chwilg
podpisania Protokotu Przekazania Sprzgtu. Abonent ma prawo uzywania
Sprzetu Operatora w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej.
3. Do Sprzetu Operatora mozna podigczy¢ tylko jeden Terminal.
4. Abonent nie moze udostepnia¢ Sprzetu Operatora osobom trzecim (za
wyjatkiem os6b mieszkajgcych wspoélnie z Abonentem) oraz dokonywa¢ w nim
jakichkolwiek zmian, a takze zmienia¢ sposobu ani miejsca uzywania Sprzetu
Operatora.
5. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utratge oraz za zniszczenie lub
uszkodzenie Sprzetu Operatora, wynikajace z jego nieprawidtowego uzywania,
a w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu Operatora. Za
nieprawidiowe uzywanie Sprzetu Operatora uwaza sie¢ w szczegolnosci
naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli Sprzet Operatora byt nig
zabezpieczony przed otwarciem. Operator moze powyzsze koszty okresli¢
w Cenniku w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych.
6. Abonent zobowigzany jest zglosi¢ kazde uszkodzenie Sprzetu Operatora
w Biurze Obstugi Klienta. Operator zobowigzuje sig¢ usungé uszkodzenie
w mozliwie najkrotszym czasie.

7. Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze odstgpi¢ od obcigzenia
Abonenta kosztami naprawy lub wymiany Sprzetu.

8. W sytuacji okreslonej w ust. 5, postanowienia § 7 ust.8, 9 i 10 stosuje sie
odpowiednio.

9. Niezwlocznie po rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, ale nie pozniej niz
w siédmym dniu od jej rozwigzania, Abonent jest zobowigzany, na swoj koszt
i ryzyko, zwréci¢ Sprzet Operatora w stanie nie pogorszonym bardziej, niz
wynikajacy z normalnej i prawidtowej eksploatacji.

10. Operator moze okresli¢ w Cenniku odpowiednig Optate Jednorazowa za
kazdy dzien opdznienia w zwrocie Sprzetu Operatora.

11. W razie niezwrdcenia Sprzetu Operatora w terminie okreslonym w ust. 9,
Operator pisemnie wezwie dotychczasowego Abonenta do zwrotu, wyznaczajac
termin nie krotszy niz 3 dni od daty dorgczenia wezwania, pod rygorem podjecia
przewidzianych prawem czynnosci, zmierzajgcych w szczegolnosci do
odzyskania Sprzetu Operatora badz jego réwnowartosci, wtym, jezeli Abonent
ztozyt zabezpieczenie, o ktérym mowa w § 5 ust.1, przystapienia do realizacji praw
z kaucji.

§7. Optaty
1. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania Opfat w peinej
wysokosci, na rachunek bankowy Operatora, wskazany w Umowie
Abonenckiej, blankiecie wptaty, rachunku albo fakturze. Za dowod uiszczenia
Opfaty uznaje sie dokument z datg stempla lub innego, uznanego przez
Operatora, potwierdzenia naniesionego na dowodzie wptaty.
2. Za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust.3, Abonent jest zobowigzany, bez
osobnego wezwania, do regularnego uiszczania z géry, do 15 dnia Okresu
Rozliczeniowego, Optaty Abonamentowej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta bedg w pierwszej kolejnosci
zaliczane na poczet zalegtych naleznosci Operatora, poczynajac od
najwczesniej wymagalnych.
3. Jezeli podtaczenie do Sieci nastgpito po rozpoczeciu okreslonego
w Umowie Abonenckiej Okresu Rozliczeniowego, Optata za pierwszy Okres
Rozliczeniowy zostanie obnizona proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
Ustuga dostepu do Internetu nie byta $wiadczona. W takim wypadku, Abonent
uiszcza Optatg Abonamentowg w terminie wskazanym na rachunku albo
fakturze. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia
Operatora o fakcie nieotrzymania Rachunku do 30 dnia danego miesiaca
4. Opfaty Jednorazowe Abonent uiszcza w terminie wskazanym na
doreczonym mu rachunku albo fakturze.
5. W przypadku opdznienia w uiszczeniu Optaty, Abonent zobowigzany jest
do zaptaty odsetek ustawowych za opéznienie za kazdy dzien opdznienia lub
odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych, w zaleznosci od podmiotu
bedacego Abonentem.
6. Optata abonamentowa obejmuije:

a) staty Dostep do Sieci Operatora przez okres obowigzywania
Umowy Abonenckiej,

b) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres Umowy Abonenckiej,
korzystania z Ustugi dostepu do Internetu, wedle parametrow
przypisanych do danej taryfy, wybranej w Umowie
Abonenckiej przez Abonenta

c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii,
z wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz
ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu

7. W razie stwierdzenia braku naleznej Optaty, Operator wezwie Abonenta do
jej zaptaty, pod rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej i podjeciadziatan, o
ktérych mowa w ust.8, wyznaczajgc termin nie krotszy niz 3 dni od daty
odebrania wezwania.

8. W razie bezskutecznego uplywu terminu do zapfaty, o ktérym mowa
w ust.8, Operator moze wstrzymaé $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu,
zgodnie z § 10 ust.4. W okresie wstrzymania $wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu oraz po jego uptywie, Operator moze podja¢ przewidziane prawem
czynnosci, zmierzajgce w szczegolnosci do odzyskania naleznosci, w tym,
jezeli Abonent ztozyt zabezpieczenie, o ktérym mowa w § 5 ust.1, dokona¢
czynnosci, o ktérych mowa w § 5 ust.3. JeZeli opdznienie w uiszczeniu Optaty
wynosi co najmniej 2 miesigce, Operator wysyta wezwanie do zaptatyoraz
moze przenie$¢ wierzytelnoscé o takg przeterminowang naleznos¢ na podmiot
zawodowo zajmujgcy sie obrotem wierzytelnosciami. Ponowne podiaczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uregulowaniu zalegltych naleznosci wraz
z odsetkami.

9. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uregulowania Optat naleznych do dnia jej rozwigzania.

10. Operator wystawi fakture VAT za Usluge dostgpu do Internetu oraz
$wiadczenia z tg ustugg zwigzane.

11. Informacje na temat aktualnego Cennika oraz kosztach ustug
serwisowych Abonent moze uzyska¢ na stronie internetowej Operatora
i w Biurze Obstugi Klienta, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany
przez Abonenta w Umowie Abonenckiej adres poczty elektronicznej.

§8. Promocje

1. Operator ma prawo do organizowania, w ustalonych przez siebie
terminach, promocji. Szczegétowe warunki promocji Operator okresla
w odrebnym regulaminie promociji.

2. Jezeli promocja organizowana przez Operatora polega na przyznaniu
Abonentowi ulgi przy zawarciu Umowy Abonenckiej, a Abonent rozwigze
Umowe Abonenckg przed ustalonym w umowie terminem jej obowigzywania,
Operatorowi przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi w ramach
promogcji, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy w ramach promocji do dnia jej rozwigzania.

3. Niezaleznie od postanowien § 3 ust.7 pkt 1-7, Operatorowi przystuguje
prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w ramach organizowanej przez
siebie promocji, jezeli Klient albo jego wspoétlokator lub lokator, w okresie
od pierwszego ogtoszenia o promocji do ostatniego dnia jej trwania,
rozwigzat dotychczas obowigzujgca Umowe Abonenckgz Operatorem.

§9. Zawieszenie i wstrzymanie $wiadczenia Ustugi dostepu
do Internetu
1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktdry nie zalega z zadng Optatg na rzecz
Operatora oraz posiada umowe, ktéra przeszta juz na czas nieokreslony,
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Usbugl dostepu do Internetu. Wniosek,
przewidywany okres lia, musi by¢ doreczony
Operatorow najpézniej w 14-tym dniu przed koncem Okresu Rozliczeniowego
poprzedzajacego okres, w ktérym ma nastgpi¢ zawieszenie.
2. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu liczone jest
w petnych miesigcach kalendarzowych i nie moze trwa¢ diuzej niz 3 miesigce.
Za zawieszenie $wiadczenia Uslugi dostgpu do Internetu Operator pobiera
Optatg w wysokosci potowy abonamentu miesigcznego okreslonego
W umowie.
3. Po uplywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia,
Operator wznawia $wiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu, na
dotychczasowych, wynikajacych z Umowy Abonenckiej warunkach, bez
osobnego powiadomienia Abonenta.
4. Operator moze wstrzymac $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu, jezeli
Abonent zalega z Optatg za co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy. Jezeli
Abonent nie uisci zaleglych Optat najpézniej do korica nastgpnego Okresu
Rozliczeniowego, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu. O rygorze
wstrzymania $wiadczenia Ustugi i terminie rozwigzania Umowy Abonenckiej,
Operator informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty, o ktérym mowa w § 7
ust. 8.

§10. Nadzor i serwis Sieci, jakos$¢ ustug
1. Operator zobowigzuije sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw
przez okres trwania Umowy Abonenckiej w zakresie $wiadczonych ustug.
W ramach ustugi serwisowej Operator zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci,

b) biezaca naprawe usterek i awarii Sieci,

c) techniczna pomoc przy usuwaniu usterek i awarii, a w razie
potrzeby wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o ustugachi
taryfach i promocjach stosowanych przez Operatora

e) rozpatrywanie reklamacji,

f) informacje o wystawionych rachunkach i ptatnosciach, w tym

za posrednictwem EBOK i BOK.

2. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi, przeglagdu Gniazda
Sieciowego/Dodatkowego oraz Sprzetu Operatora i Terminala, o ile zachodzi
podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwigzku z niepoprawng pracag Terminala.
3. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Sieci, Operator zobowigzuje sie do
podejmowania  dziatan  interwencyjnych i usunigcia  niesprawnosci
funkcjonowania Sieci w mozliwie najkrétszym czasie od momentu powziecia
wiadomosci o awarii. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi,
dostepu do miejsca awarii. Abonent zobowigzany jest nadto doudostepnienia
Operatorowi, dostepu do Sieci w przypadku zgloszenia takiego zadania przez
Operatora.

4. Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywac jedynie
Operator. Operator na wniosek Abonenta i na jego koszt moze dokona¢
modernizacji odcinka Sieci znajdujgcego sie w Lokalu. Uszkodzenia odcinka
Sieci znajdujgcego sie w Lokalu, okreslone jako powstate z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa, o czym mowi § 4 ust.10 bedg usuwane na koszt
Abonenta. Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci
odpowiednich Opfat Jednorazowych. Postanowienia § 7 ust.8, 9i 10 stosuje sig
odpowiednio.

5. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Operator w celu dalszego
$wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu, dokonuje ponownej konfiguraciji
Terminala, Sprzetu Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzen nie
bedacych Sprzetem Operatora, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Opfaty
Jednorazowej, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.



6. Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania préb zachwiania
integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci Internet z Siecig
wigcznie. Za naruszenie lub préby naruszenia, o ktérych mowa wyzej,uwazane
sg w szczegolnosci: blokowanie dziatania, proby wlaman do systemoéw oraz
wszelkie inne dziatania powodujgce zaktocenia w pracy Sieci, sieci Internet,
badz urzadzen innych uzytkownikéw. Operator zastrzega sobie mozliwo$é
przekazania wlasciwym stuzbom, w trybie przewidzianym prawem, informacji o
takim naruszeniu i jego sprawcy. W razie ujawnienia takiego zachowania
Abonenta, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonenckg w trybie
natychmiastowym po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen.

7. Zabezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zobowigzany jest do zaptaty
Optaty Jednorazowej zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem. Bezpodstawnym
wezwaniem jest sytuacja, w ktdrej Abonent nie podejmuje dziatari zwigzanych
z naprawa/poprawa funkcjonowania nalezacego do Abonenta urzagdzen pomimo
uprzedzenia go przez Operatora, ze problem w funkcjonowaniu ustug wynika
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, a pomimo to domaga sie interwencji
stuzb technicznych Operatora.

8. Abonent nie ma prawa do przesyfania jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w szczegdlnosci do przesytania do oznaczonego odbiorcy,
nie zamowionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.1204) oraz innych
przepiséw odnoszacych sie do $wiadczenia takich ustug.

9. Operator $wiadczy ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy
Abonenckiej, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach
prawa. Wskazniki te mogg zosta¢ umieszczone przez Operatora na jego stronie
internetowej.

10. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie. Predkosci pobierania i wysytania

danych:
a) Minimalna: 60 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
b) Zwykle dostepna: 85 % maksymalnej predkosci pobierania
i wysytania
c) Deklarowana: predkosé odpowiadajaca

predkosci maksymalnej, chyba ze inaczej okreslono w ofercie,

regulaminie promocji, badZ cenniku promocji.
11. Operator w swojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi.
Predko$¢ maksymalna uzyskiwana jest w sprzyjajacych okolicznosciach,
w szczegolnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
pochodzgcego od innych uzytkownikow wykorzystujgcych wspétdzielone
zasoby sieciowe. Abonent powinien zadba¢ we wlasnym zakresie, aby
wykorzystywane przez niego Urzadzenie koricowe umozliwialo uzyskanie
wybranej przez niego predkosci Ustugi dostgpu do Internetu.
12. Predko$¢ zwykle dostgpna, to predko$é, ktérg Abonent moze oczekiwaé
przez co najmniej 90 % doby.
13. Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania
i wysytania danych moga spowodowac obnizenie funkcjonalnosci dostgpu do
informacji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegdlnosci poprzez
spowolnienie ich dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.
Operator zastrzega sobie prawo do wytgczenia serweréw i innych urzadzen
teleinformatycznych w celach technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku
niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtaczenia Abonenta od
sieci na czas mozliwie najkrotszy. O planowanych przerwach w dziataniu
urzadzen, diuzszych niz 3 godz. Operator powiadamia swoich Abonentéw z co
najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem zamieszczajac komunikat na stronie
internetowej Operatora.

§11. Odpowiedzialno$¢ Operatora
1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
abonamentowej w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty za ustuge. Zwrot
2. opfaty nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym faczny czas przerw
byt krétszy niz 36 godzin.
3. Operator zwraca w catosci wniesiong opfate za niewykonane $wiadczenielub,
w przypadku gdy ustuge zrealizowano czesciowo, jej cze$¢ w terminie najpoézniej
30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji.
4. W przypadku szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej w ust. 2 kary
umownej, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogéinych.
5. ustugi dostepu do Internetu wytacznie w zakresie okreslonym w Umowie,
Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa.
6. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajgcej diuzej niz jeden dzien
(12 godzin), Abonentowi przystuguje uprawnienie do zwrotu optaty

§12. Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi
dostgpu do Internetu, bedace nastepstwem sity wyzszej albo wylgcznie
z winy Abonenta.
2. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego lub Sprzetu Operatora, wynikajgcego z jego nieprawidiowego
uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi dostgpu do Internetu.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem
naruszen, o ktérych mowa w §10 ust.4.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe dziatanie karty
sieciowej, nie bedacej Sprzgtem Operatora, zainstalowanej w Terminalu.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme,
rozpowszechnianych przez Abonenta, materiatéw niezgodnych
z obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami. W razie ujawnienia takiego
zachowania Abonenta, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe z Abonentem
w trybie natychmiastowym.

§13. Postgpowanie reklamacyjne
1. Reklamacja moze by¢ ziozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzgdzonego przez jednostke, obstugujgca Abonentéw a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga
elektroniczna, i ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym nastgpito zdarzenie bedace podstawg do
ztoZenia reklamacji.
3. Reklamacjg ztozong po uptywie terminu o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia
sig bez rozpoznania o czym Operator niezwiocznie powiadamia reklamujgcego
Abonenta.
4. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegolnosci:

1) niedotrzymania z winy Operatora terminu przylgczenia do Sieci
Operatora lub okres$lonego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

3) wadliwego rozliczenia ustugi.

5. Reklamacja dla swej waznosci powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albosiedziby
Abonenta, zwanego dalej "reklamujgcym"”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanegookresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacieg;

4) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczyreklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia sieci;

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku niedotrzymania
z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi powszechnej lub ustugi przytgczenia do sieci;

6) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku niedotrzymania z winy
Operatora  okre$lonego w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych terminu rozpoczeciaswiadczenia tych ustug

7) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

8) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci;

9) podpis reklamujgacego - w przypadku reklamacji zlozonej w formie
pisemnej

Ponadto reklamacja winna zawiera¢ wskazanie, czy w razie uwzglednienia
reklamacji przez Operatora, Abonent zgda zwrotu czesci uiszczonej przez niego
Optaty Abonamentowej, czy pomniejszenia o tg cze$¢ Optaty Abonamentowej
naleznej za nastepny Okres Rozliczeniowy.
6. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych
elementow okreslonych w ust. 4 pkt 1-3 i ust. 5 pkt 1-9, Operator niezwiocznie
informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, atakze, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
reklamujgcego Abonenta do uzupetnienia reklamaciji, okreslajac na to termin nie
krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie w/w terminu reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.
7. W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 7, Operator wskazuje konieczny zakres
uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nie uzupetnienie reklamaciji

W wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
8. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 30
dni od daty jej dostarczenia do Operatora, pod adresem wtasciwym dla Biura
Obstugi Klienta.

9. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sig, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

10. Odpowiedz Operatora na reklamacje wymaga formy pisemnej.

11. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1 nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

2) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

3) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty;

4) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty
iterminu jej zwrotu;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu, o ktorych mowaw art. 109
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedz

na reklamacje powinna:
1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.
13. Ziozenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go od obowigzku
uiszczania Optaty Abonamentowej.
14. Jezeli Abonent, w zgtoszeniu reklamacyjnym nie dokona, zgodnie z
ust.B, wyboru formy rekompensaty, Operator, o ile reklamacja bedzie zasadna,
uwzgledni ja poprzez odpowiednie pomniejszenie Optaty Abonamentowej
naleznej za nastepny Okres Rozliczeniowy.
15. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi dostgpu do Internetu
wynikajacej z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Abonentowi nie
przystuguje prawo do rekompensaty.
16. Abonentowi przystuguje, po wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego, prawo dochodzenia roszczen wobec Operatora w drodze
postgpowania w  sprawie  pozasgdowego rozwigzywania — sporow
konsumenckich, Nastepnym etapem dochodzenia roszczen jest postgpowanie
sadowe.
1)rzez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wigcej niz jednego
Terminala;

2)niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego i/lub Sprzetu Operatora;

3)utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w ktorym zgodnie
z Umowa Abonenckg zamontowane jest Gniazdo Sieciowe/Gniazdo
Dodatkowe;

4)rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materiatéw niezgodnych
z obowigzujagcym prawem lub dobrymi obyczajami;

5)naruszenia albo podejmowania przez Abonenta préby naruszenia

integralnosci sieci Internet lub Sieci Operatora.

17.Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku powtarzajgcych si¢ razacych
naruszen istotnych postanowiet Umowy lub Regulaminu przez Operatora,
w tym w szczegolnosci wystapienia przerw w $wiadczeniu Ustug w sposéb
ciggly dtuzszy niz jeden miesigc, z przyczyn zawinionych przez Operatora oraz
w sytuaciji, jesli Operator nie rozpoczat $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu
w terminie 30 dni od daty okreslonej na Umowie.

18.0$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, ztozone na podstawie
ust.3 pkt 2-4 i ust.4, wymaga formy pisemnej lub dokumentowej oraz opisu
przyczyny uzasadniajacej rozwigzanie. Brak opisu przyczyny uzasadniajacej
rozwigzanie Umowy Abonenckiej powoduje uznanie o$wiadczenia za
wypowiedzenie Umowy Abonenckiej zgodnie z ust.1.

19.W sytuacjach okreslonych w ust.3 ust.2-4, ust4 i ust. 5, Umowa
Abonencka ulega rozwigzaniu na koniec miesigca kalendarzowego,
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym os$wiadczenie o rozwigzaniu doszio do
drugiej Strony w taki sposéb, ze mogta zapoznac si¢ z jego trescig. Ponowne
zawarcie Umowy Abonenckiej moze nastgpi¢ pod warunkiem uregulowania
przez Abonenta zalegtych naleznosci.

§14. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej
1.Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej,
z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec przyjetego w Umowie Abonenckiej Okresu Rozliczeniowego, przy czym
Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencka jedynie z waznych przyczyn.
2. Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu
wypowiedzenia:
1) gdy Abonent bedgcy osobg prawng lub jednostka organizacyjng nie
posiadajgca osobowosci prawnej zostanie postawiony w stan likwidaciji
albo zostanie rozwigzany;

2) w przypadku $mierci Abonenta bedacego osobg fizyczng, chyba ze
uprawniona osoba zlozy o$wiadczenie o wstgpieniu w Umowe
Abonencka, ktérej strong byt Abonent;

3) gdy Abonent, wbrew zgdaniu Operatora, o ktérym mowa w § 5 ust.1,

po podpisaniu Umowy Abonenckiej, najpozniej do dnia podtgczenia do
Sieci, nie ztozy kaucji.

3. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora bez
zachowania okresu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu do zaniechania
naruszen, w przypadku nieprzestrzegania postanowien Umowy Abonenckiej,
Regulaminu lub innych dokumentéw bedacych integralng czescia Umowy
Abonenckiej, a w szczegdlnosci w razie:

zalegania przez Abonenta, mimo wezwania do zaptaty, z Optatg
Abonamentowg za co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy albo
zalegania z Optatg Jednorazowg;

2) podtaczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wigcej niz
jednego Terminala;

3) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Gniazda
Sieciowe-go/Gniazda Dodatkowego i/lub Sprzetu Operatora;

4) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym zgodnie z

Umowg Abonenckg zamontowane jest Gniazdo Sieciowe/Gniazdo
Dodatkowe;

5) rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materiatéw niezgodnych z
obowigzujgcym prawem lub dobrymi obyczajami;

6) naruszenia albo podejmowania przez Abonenta préby naruszenia
integralnosci sieci Internet lub Sieci Operatora.

4. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku powtarzajgcych sig razacych
naruszen istotnych postanowien Umowy lub Regulaminu przez Operatora,
w tym w szczegolnosci wystgpienia przerw w $wiadczeniu Ustug w sposéb
ciggly dtuzszy niz jeden miesigc, z przyczyn zawinionych przez Operatora oraz
w sytuaciji, jesli Operator nie rozpoczat $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu
w terminie 30 dni od daty okreslonej na Umowie.

5.0$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, ztozone na podstawie
ust.3 pkt 2-4 i ust.4, wymaga formy pisemnej lub dokumentowej oraz opisu
przyczyny uzasadniajacej rozwiazanie. Brak opisu przyczyny uzasadniajacej
rozwigzanie Umowy Abonenckiej powoduje uznanie o$wiadczenia za
wypowiedzenie Umowy Abonenckiej zgodnie z ust.1.

6. W sytuacjach okreslonych w ust.3 ust.2-4, ust.4 i ust. 5, Umowa Abonencka
ulega rozwigzaniu na koniec miesigca kalendarzowego, nastgpujgcego po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie o rozwigzaniu doszto dodrugiej Strony w taki
sposob, ze mogta zapozna¢ sie z jego trescig. Ponowne zawarcie Umowy
Abonenckiej moze nastgpi¢ pod warunkiem uregulowania przez Abonenta
zalegtych naleznosci.

§14". Ustugi gtosowe

1. Operator przydziela Abonentowi numer telefoniczny. Abonent moze pisemnie
zada¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie przedmiotowej
zmiany Operator moze pobiera¢ opfate przewidziang
w Cenniku.

2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalno$ci Abonent moze Zzada¢ przeniesienia przydzielonego
numeru w ramach istniejgcej sieci Operator na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe. Za dokonanie przeniesienia
przydzielonego numeru Operator moZe pobiera¢ optate przewidziang
w Cenniku.

3. Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi wytacznie
w ramach $wiadczonych ustug gtosowych, w szczegolnosci telefonii cyfrowej
i mobilnej.

4. Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe:
a) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX
(gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeraciji krajowej
dla poszczegélnych numerdw alarmowych) jest niemozliwe, Operator moze
skierowac¢ potgczenie na numer alarmowy 112;
b) w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego
obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem
stacji bazowej znajdujgcej sig¢ na sgsiednim obszarze geograficznym (moze to
nastgpi¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiggiem stacji
bazowej z tego obszaru), potgczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki
znajdujacej sie na terenie tego sasiedniego obszaru geograficznego.

5. W przypadku potaczeni na numery alarmowe Operator gromadzi dane o

lokalizacji Sprzetu - Telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji

Telefonu sa gromadzone tylko i wytacznie za uprzednig zgodg Abonenta.

6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji mogg wynika¢ z:

a) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koficowego i jego oprogramowania,

b) decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktorych

Abonent korzysta, dotyczacych warunkéw dostepu lub korzystania z ustug

i aplikacji, $rodkéw technicznych podejmowanych przez Operatora w celu

zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz Ustug,
c) skorzystania przez Operatora z uprawnien do rozwigzania Umowy
Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonych
w Umowie Abonenckiej,

d) wielokrotnego wprowadzenia przez Abonenta niepoprawnego Kodu PIN lub
Kodu PUK na Karcie SIM,

niepoprawnych informacji dostarczonych Abonentowi przez Operatora.

7. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem
podstawowy wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych zawierajgcy
informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej
wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen (,Billing”).

8. Operator dostarcza na zyczenie Abonenta szczegétowy wykaz wykonanych
Ustug Telefonicznych w danym Okresie Rozliczeniowym, ktory zawiera
informacje¢ o zrealizowanych pfatnych potgczeniach z podaniem dla
kazdego potgczenia: numeru wywolywanego, daty oraz godziny
rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci opfaty za
potaczenie z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto.

9. Za wykaz, o ktorym mowa w ust. 8, pobierana jest optata okreslona
w Cenniku.

10. Wykaz, o ktérym mowa w ust. 8, dostarczany jest w formie wydruku lub
w innej uzgodnionej przez Strony formie wraz z Rachunkiem za Okres
Rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

11. Operator dostarcza, w terminie 14 dni od dnia zlozenia pisemnego zadania
przez Abonenta, szczegdétowy wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy
Rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesigcy Okres
Rozliczeniowy, w ktérym ztozono zadanie.

12. Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi telefonicznej wynosi D2

(Ocena MOS).

13. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda,
na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Operatora z podmiotem
publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o
numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych
osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie
danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub
znaku identyfikujgcego Abonenta, (i) nazwiska i imion Abonenta, (iii)
nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej znajduje sig Zakoriczenie Sieci.

§14%.  Tajemnica
transmisyjne i inne

. Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjna jest dozwolone
na podstawie przepiséw prawa.

. Operator dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w
zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.

. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug Abonentowi, Operator ma prawo zbiera¢, utrwalac,
przechowywa¢, opracowywac¢, zmieniaé, usuwac lub udostgpnia¢ dane
objete tajemnica telekomunikacyjng (Dane transmisyjne).

. Dane  transmisyjne  odzwierciedlajgce  Ustugi  Telekomunikacyjne
wykonywane przez Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne,
ktéore oznaczajg wszelkie dane przetwarzane przez Operatora
w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia
koricowego uzytkownika korzystajgcego z publicznie dostgpnych Ustug
Telekomunikacyjnych,  obejmujg dane dotyczace przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub stuzace do naliczania
optat za Ustugi.

. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce
Ustugi wykonywane przez niego na rzecz Abonenta, w tym dane
lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za Ustugi i optat z tytutu rozliczen
miedzy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, jak réwniez — na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa — dla celéw marketingu
ustug lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te bedg
przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te bedg
przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator bedzie przetwarzat
i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach
prawa, wtym zuwagina wymagania dotyczace dokumentowania
dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiggowa), jak réwniez ze wzgledu
na realizacj¢ przez uprawnione organy zadan iobowiazkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace umowy
0 $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.

. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami
aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie
tajemnicy  telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak
bezpieczenistwa przekazu informacji, w szczegolnosci
w nastepujacych okolicznosciach: Awarii Ustugi, popetnienia przez osobe
trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktérych
wystgpienie byto niezalezne od Operatora.

7. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnoséci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony
internetowej, a takze moze przekazywac informacje za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz ulotek przesytanych na adres korespondencyjny.

. Operator przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenistwa, prywatnosci i danych osobowych za pomocg $rodkéw
masowego przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.
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§15. Postanowienia konncowe
1. W przypadku zmiany adresu miejsca zamieszkania, zmiany adresu siedziby
firmy, a takze utraty tytutu prawnego do lokalu, Abonent zobowigzany jest do
poinformowania Operatora o zaistniatych zmianach w terminie 7 dni od dokonania
zmiany.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego.
3. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.01.2023 r.

Zap sigi ptuje tresc r

( podpis Abonenta)



